
I. Smluvní strany
1. Spole!nost ONEsolution s.r.o., se sídlem Cejl 58, Brno 602 00, I": 27710335, 

DI": CZ27710335, zapsána v obchodním rejst#íku vedeném Krajsk$m soudem 
v Brn% (oddíl C, vlo&ka 53686) (dále jen ”poskytovatel“).

2. Osoba (fyzická !i právnická), která si objednala slu&by u poskytovatele, a která 
nebyla zbavena odpov%dnosti k právními úkon'm (dále jen ”u!ivatel“).

II. P"edm#t smlouvy
1. P#edm%tem smlouvy je ustanovení vztah' pro poskytování on-line slu&eb v síti 

Internet (dále jen “slu!eb”) mezi poskytovatelem a u&ivatelem. Poskytovatel za 
tímto ú!elem vydává podle §273 zákona !. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, 
tyto V(eobecné obchodní podmínky (dále jen “VOP”).

III.Podmínky poskytování slu!eb
1. Poskytovatel na základ% objednan$ch slu&eb zajistí u&ivateli nep#etr&it$ provoz 

serveru, zajistí mo&nost umíst%ní webové prezentace, a to v nejkrat(í mo&né 
dob% od p#ijetí platby od u&ivatele, za p#edpokladu, &e tomu nebrání okolnosti 
zp'sobené t#etími stranami.

2. Poskytovatel na základ% objednan$ch slu&eb zajistí provoz (registraci, 
prodlou&ení, p#eregistraci atp.) a technickou správu domén 2. a ni&(ího #ádu, a 
to v nejkrat(í mo&né dob% od p#ijetí platby od u&ivatele. Poskytovatel není 
odpov%dn$ za zma#ení registrace, p#eregistrace !i prodlou&ení doménového 
jména v dob% !ekání na p#ipsání úhrady od u&ivatele, v pr'b%hu procesu 
registrace nebo prodlou&ení domény nebo pokud ke zma#ení p#isp%ly jiné 
okolnosti zp'sobené t#etími stranami.

3. Objednáním doménového jména (registrace, prodlou&ení, p#eregistrace atp.) 
u&ivatel souhlasí s podmínkami správce daného TLD (Top Level Domain). 
Poskytovatel nenese odpov%dnost za p#ípadné spory vzniklé u&íváním 
doménového jména v rozporu s t%mito podmínkami. Podmínky provozu domén 
v ccTLD .cz dále upravuje odst. 4 tohoto !lánku. Podmínky provozu domén v 
ccTLD .eu dále upravuje odst. 5 tohoto !lánku.

4. Je-li sou!ástí objednávky doména v ccTLD .cz (registrace, prodlou&ení, 
p#eregistrace atp.), pak poskytovatel ve vztahu k u&ivateli vystupuje také jako 
Registrátor domén v ccTLD .cz (dále jen “registrátor”). Vztah mezi u&ivatelem 
a registrátorem se #ídí následujícími body:

a) poru(í-li registrátor záva&n$m zp'sobem !ásti VOP t$kající se provozu 
domény, je u&ivatel oprávn%n smlouvu vypov%d%t,

b) u&ivatel je oprávn%n kdykoliv v pr'b%hu správy domény zm%nit 
registrátora (tzn. p#evést doménu pod jiného správce),

c) u&ivatel je povinen seznámit se s Pravidly registrace doménov$ch jmen v 
ccTLD .cz (dále jen “pravidla”) a Pravidly alternativního #e(ení spor' 
(dále jen “pravidla "e$ení spor%”). Aktuální verze pravidel a pravidel 
#e(ení spor' je uvedena na adrese sdru&ení CZ.NIC (www.nic.cz). Za 
platn$ souhlas s pravidly se pova&uje:

• podání objednávky doménového jména, pop#ípad% slu&eb, které jsou 
s objednávkou doménového jména spojeny,

• zaplacení objednávky doménového jména (registrace, prodlou&ení, 
p#eregistrace atp.), pop#ípad% slu&eb, které jsou s objednávkou 
doménového jména spojeny,

• zahájení u&ívání doménového jména u&ivatelem, i
• jak$koliv dal(í úkon u&ivatele v'!i registrátorovi, t$ká-li se zm%ny 

záznam' o doménovém jmén% vedeném v centrálním registru domén.
Souhlas s pravidly #e(ení spor' je definován v dokumentu “Pravidla 
alternativního #e(ení spor'” sdru&ení CZ.NIC. U&ivatel je povinen souhlas 
s pravidly #e(ení spor' ud%lit dle platného ustanovení daného dokumentu a 
to i opakovan%, dojde-li ke zm%n% pravidel #e(ení spor'.

d) objedná-li u&ivatel registraci nebo prodlou&ení doménového jména na 
jiného vlastníka ne& sebe, je povinen zajistit souhlas skute!ného vlastníka 
(telegraficky !i elektronicky) s VOP, pravidly a pravidly #e(ení spor', viz. 
odst. 4., bod c) tohoto !lánku. Registrátor je oprávn%n si tento souhlas i 
dodate!n% od u&ivatele vy&ádat a ten je povinen jej na v$zvu registrátora 
bezodkladn% dolo&it,

e) u&ivatel ud%luje souhlas registrátorovi se zp#ístupn%ním údaj' slou&ících 
pro registraci domény sdru&ení CZ.NIC, jako&to i ve ve#ejn% dostupné 
databázi centrálního registru domén (WHOIS databázi).

5. Je-li sou!ástí objednávky doména v ccTLD .eu (registrace, prodlou&ení, 
p#eregistrace atp.), pak poskytovatel ve vztahu k u&ivateli vystupuje také jako 
Registrátor domén v ccTLD .eu (dále jen “registrátor”). Vztah mezi u&ivatelem 
a registrátorem se #ídí následujícími body:

a) u&ivatel souhlasí, &e spl)uje po&adavky !l. 3 Na#ízení !. 874/2004, a &e 
podle svého v%domí je &ádost o registraci doménového jména u!in%na v 
dobré ví#e a neporu(uje &ádná práva t#etí strany, jak je stanoveno ve !l. 3 
Na#ízení !. 874/2004. Na po&ádání je u&ivatel povinen neprodlen% 

registrátorovi poskytnout dokumenty, které prokazují, &e u&ivatel napl)uje 
podmínky !l. 3 Na#ízení !. 874/2004,

b) u&ivatel je oprávn%n kdykoliv v pr'b%hu správy domény zm%nit registrátora 
(tzn. p#evést doménu pod jiného správce),

c) u&ivatel je povinen seznámit se s Pravidly registrace doménov$ch jmen v 
ccTLD .eu (dále jen “pravidla”). Aktuální verze pravidel je uvedena na adrese 
sdru&ení EURid (www.eurid.eu). Za platn$ souhlas s pravidly se pova&uje:

• podání objednávky doménového jména, pop#ípad% slu&eb, které jsou s 
objednávkou doménového jména spojeny,

• zaplacení objednávky doménového jména (registrace, prodlou&ení, 
p#eregistrace atp.), pop#ípad% slu&eb, které jsou s objednávkou 
doménového jména spojeny,

• zahájení u&ívání doménového jména u&ivatelem, i
• jak$koliv dal(í úkon u&ivatele v'!i registrátorovi, t$ká-li se zm%ny 

záznam' o doménovém jmén% vedeném v centrálním registru domén.
d) u&ivatel souhlasí, &e spl)uje v(echny po&adavky stanovené v Pravidlech, mimo 

jiné také po&adavky Na#ízení EU !. 733/2002 a Na#ízení ES !. 874/2004, která 
stanovují v(eobecné podmínky zp'sobilosti pro doménová jména. Nespln%ní 
t%chto po&adavk' m'&e mít za následek ukon!ení registrace domény s 
okam&itou platností,

e) objedná-li u&ivatel registraci nebo prodlou&ení doménového jména na jiného 
vlastníka ne& sebe, je povinen zajistit souhlas skute!ného vlastníka 
(telegraficky !i elektronicky) s VOP a Pravidly, viz. odst. 5., bod c) tohoto 
!lánku. Registrátor je oprávn%n si tento souhlas i dodate!n% od u&ivatele 
vy&ádat a ten je povinen jej na v$zvu registrátora bezodkladn% dolo&it,

f) u&ivatel ud%luje souhlas registrátorovi se zp#ístupn%ním údaj' slou&ících pro 
registraci domény sdru&ení EURid, jako&to i ve ve#ejn% dostupné databázi 
centrálního registru domén (WHOIS databázi).

6. U&ivatel je odpov%dn$ za objednávky u!in%né u poskytovatele, a to jakoukoli 
formou. U&ivatel potvrzuje, &e údaje uvedené v objednávce jsou pravdivé, a &e 
nezatajil &ádnou skute!nost, která by bránila uzav#ení smlouvy. U&ivatel má 
povinnost udr&ovat kontaktní údaje po celou dobu trvání smluvního vztahu aktuální. 
Poskytovatel si m'&e vy&ádat dodate!né informace pro zji(t%ní a ov%#ení toto&nosti 
u&ivatele, jako& i jeho zp'sobilosti k právním úkon'm.

7. Poskytovatel se zavazuje, &e osobní údaje u&ivatele nepostoupí t#etím stranám, s 
v$jimkou subjekt' zaji(*ujících pro poskytovatele registrace doménov$ch jmen,  
provozovatele WHOIS databází (viz také odst. 4, bod e) a odst. 5, bod f) tohoto 
!lánku) a orgán' !inn$ch v trestním #ízení. Poskytovatel neodpovídá za chyby 
zp'sobené uvedením myln$ch a/nebo nepravdiv$ch údaj' u&ivatelem.

8. U&ivatel objednáním slu&eb stvrzuje, &e se seznámil s VOP poskytovatele, a &e s 
nimi bez v$hrad souhlasí.

9. U&ivatel je obeznámen se skute!ností, &e slu&by jemu poskytované jsou v$hradn% 
pro jeho pot#ebu a nesmí poskytování slu&eb postoupit t#etím stranám bez 
v$slovného souhlasu poskytovatele.

10. U&ivatel je odpov%dn$ za (kodu, kterou sv$m neoprávn%n$m, a* úmysln$m !i 
neúmysln$m, u&íváním slu&eb zp'sobí poskytovateli nebo t#etím stranám.

11. Poskytovatel zajistí u&ivateli technickou podporu (v závislosti na zvoleném tarifu) a 
zajistí kontrolu nad sv$mi technick$mi prost#edky.

12. U&ivatel se zavazuje, &e data ukládaná na serveru nebudou v rozporu s "esk$m 
právním #ádem. U&ivatel je sám odpov%dn$ za data, která byla ulo&ena na serveru 
pod u&ivatelsk$m ú!tem po dobu trvání poskytování slu&eb. Poskytovatel je 
oprávn%n$ bez v%domí u&ivatele odstranit nebo znep#ístupnit soubory, jejich& obsah 
je v rozporu s platn$mi zákony.

13. Za nefunk!nost slu&eb, které u&ivatel zaviní sv$m neodborn$m jednáním,  
poskytovatel nenese odpov%dnost.

14. V pr'b%hu poskytování slu&eb m'&e docházet k v$padk'm, omezením !i sní&ení 
kvality slu&eb. Poskytovatel nenese odpov%dnost za (kody zp'sobené nefunk!ností 
serveru, poru(ením !i ztrátou dat nebo za (kody zp'sobené t#etími stranami. Je v(ak 
povinen tyto skute!nosti eliminovat na minimum jemu dostupn$mi prost#edky.

15. Zjistí-li u&ivatel v pr'b%hu u&ívání slu&eb bezpe!nostní !i technickou závadu, je 
povinen neprodlen% tuto skute!nost oznámit poskytovateli prost#ednictvím 
webového formulá#e www.onesolution.cz/kontakt/.

16. Poskytovatel má právo na plánovanou odstávku server' za ú!elem údr&by, upgrade 
software nebo hardware, a to v maximální v$(i 90 minut m%sí!n%. Poskytovatel 
bude dle okolností tyto odstávky provád%t v dob% sní&ené zát%&e server' (no!ní 
hodiny, dny pracovního klidu). Nevy!erpaná doba plánovan$ch odstávek se s!ítá 
zejména pro ú!ely provedení rozsáhlej(ích úkon'. Plánovanou odstávku je 
poskytovatel povinen ohlásit 24h p#edem a to na místech k tomu ur!en$ch.

17. U&ivatel má za povinnost chránit p#id%lené p#ístupové údaje k poskytnut$m slu&bám 
p#ed zneu&itím t#etími stranami. Za zneu&ití údaj' t#etími stranami zp'sobené 
nedbalostí !i ztrátou u&ivatelem nenese poskytovatel odpov%dnost.
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18. U&ivatelsk$ ú!et pro p#ístup k administraci slu&eb na portálu www.oneadmin.cz 
(dále jen “ú!et správce”) disponuje absolutním oprávn%ním pro správu v(ech 
slu&eb p#idru&en$ch k tomuto ú!tu. V p#ípad% zapomenutého hesla k ú!tu 
správce provede poskytovatel reset hesla a nové náhodn% vygenerované heslo 
poskytne u&ivateli v$hradn% n%kter$m z následujících zp'sob':

a) zasláním nového hesla na e‑mailovou adresu faktura!ního kontaktu 
(p#ípadn% na “e‑mail pro p#ístupové údaje”) na základ% &ádosti o reset 
hesla na portálu www.oneadmin.cz,

b) zasláním nového hesla pozemní po(tou na adresu faktura!ního kontaktu,
c) oproti platnému pr'kazu toto&nosti v míst% provozovny poskytovatele.

19. Poskytovatel je oprávn%n u!init zm%nu p#ístupov$ch údaj' bez souhlasu 
u&ivatele, a to v p#ípad% naléhavého zásahu nebo vy&adují-li to okolnosti pro 
bezproblémové poskytování slu&eb.

20. U&ivatel bere na v%domí, &e e-mailové zprávy zaslané poskytovatelem na 
kontaktní adresu u&ivatele jsou pova&ovány za doru!ené okam&ikem jejich 
odeslání. 

21. Poskytovatel si vyhrazuje právo na zm%ny parametr' poskytovan$ch slu&eb a 
jejich cen. Sou!asn% je povinen zm%nu uvést na sv$ch internetov$ch stránkách.

22. Práva a povinnosti vypl$vající z VOP automaticky p#echází na právní nástupce 
smluvních stran. P#evod práv a povinností u&ivatele na t#etí osobu je platn$ 
pouze s p#edchozím písemn$m s souhlasem poskytovatele.

IV.Provozní podmínky
1. Poskytovatel na základ% objednan$ch slu&eb zajistí u&ivateli p#ístup k 

diskovému prostoru pro umíst%ní webov$ch prezentací (FTP), e‑mailov$m 
schránkám a databázím.

2. +patn% napsané nebo nefunk!ní skripty/soubory, které nadm%rn% zat%&ují server 
a jeho systémové prost#edky, mohou b$t bez p#edchozího upozorn%ní 
odstaveny/vymazány.

3. P#ekra!uje-li u&ivatel opakovan% maximální m%sí!ní p#enos dat specifikovan$ 
tarifem (dále jen traffic), bude mu automaticky tarif  zm%n%n na vy((í a rozdíl v 
cen% vyú!tován. U&ivateli, kter$ zneu&ívá neomezen$ traffic pro cílené 
zat%&ování serveru nebo konektivity poskytovatele nebo nadm%rn% zat%&uje 
systémové prost#edky poskytovatele na úkor jin$ch u&ivatel', m'&e b$t velikost 
m%sí!ního p#enosu dat omezena.

4. U&ivatel bere na v%domí, &e webová prezentace, kterou provozuje na serverech 
poskytovatele, je sv$m zam%#ením ur!ena p#edev(ím pro p#enos dat do sít% NIX 
nebo CBIX. U&ivateli, u jeho& webové prezentace p#enos dat mimo "R (dále 
jen transit) v$razn% p#evy(uje traffic v rámci "R nebo n%kolikanásobn% 
p#ekra!uje pr'm%rn$ transit b%&n$ u poskytovan$ch slu&eb dle tarifu, m'&e b$t 
poplatek za m%sí!ní transit poskytovatelem zp%tn% vyú!tován. Pokud u&ivatel 
p#edpokládá v%t(í míru trafficu nebo transitu, je povinen tuto skute!nost 
oznámit poskytovateli, kter$ u&ivateli navrhne odpovídající individuální 
podmínky pro poskytování on-line slu&eb.

5. Ve(keré pokusy o cílené po(kození nebo vy#azení z provozu slu&eb 
provozovan$ch poskytovatelem, !i jin$ch periferií mající vliv na chod slu&eb 
poskytovatele, je p#ísn% zakázáno. P#i jakémkoliv náznaku o tuto !innost ze 
strany u&ivatele má poskytovatel právo okam&it% ukon!it poskytování slu&eb 
u&ivateli bez jakékoliv náhrady.

6. Garantovaná dostupnost slu&eb se nevztahuje na plánované odstávky dle !l. III. 
odst. 16. M%#ení dostupnosti provádí poskytovatel, rozhodující je v(ak nezávislá 
statistika m%#ení dostupnosti provád%ná provozovatelem telehousingov$ch 
slu&eb. V p#ípad% nedodr&ení garantované m%sí!ní dostupnosti, má u&ivatel 
nárok na prodlou&ení slu&eb o dal(í m%síc zdarma. Poskytovatel je povinen 
v$padky klientsk$ch server' zve#ej)ovat na sv$ch internetov$ch stránkách.

7. Na serverech poskytovatele je v$slovn% zakázáno:
a) ukládat, nabízet nebo (í#it obsah, kter$ je v rozporu s "esk$m právním 
#ádem a platn$mi mezinárodními úmluvami nebo hanobí dobré jméno 
poskytovatele,

b) provozovat game servery, warez servery, chat servery, download servery,  
stream servery, file servery, banner servery, servery nabízející nelegální 
software a servery nadm%rn% vyt%&ující databázov$ server,

c) hromadné rozesílání e-mailov$ch zpráv,
d) provozovat servery s eroticky lad%nou tématikou (vyjma tomuto ú!elu 

ur!en$m tarif'm),
e) provozovat servery, které i jen z !ásti zasahují do v$(e zmín%n$ch bod' 

(posouzení je v$hradn% na poskytovateli).
8. Poskytovatel má právo bez p#edchozího upozorn%ní znep#ístupnit nebo odstranit 

ze server' data, která kter$mkoliv zp'sobem poru(ují body odstavce 7. tohoto 
!lánku. Zárove) poskytovatel m'&e u&ivateli, kter$ takto v%dom% poru(il 
smluvní podmínky, bez náhrady vypov%d%t smlouvu.

9. Poskytovatel není odpov%dn$ za p#ípadn$ u(l$ zisk a vzniklé (kody v d'sledku 
u&ívání poskytovan$ch slu&eb. V p#ípad% vzniku (kodní události má smluvní strana 
nárok na náhradu v mí#e skute!n% prokázané (kody. Smluvní strany se dohodly, &e 
maximální v$(e úhrady ve(keré (kody zp'sobené ze strany poskytovatele u&ivateli 
!iní p%tinásobek v$(e m%sí!ní úhrady za objednanou slu&bu. 

10. Pokud dojde ze strany u&ivatele ke zm%n% DNS u domény na jiné ne& poskytovatele, 
není poskytovatel povinen poskytovat u&ivateli i nadále své slu&by. 

11. Poskytovatel se zavazuje vykonat v(echny dostupné nále&itosti, které povedou k 
minimalizaci v$padk' a obnovení funk!nosti server' v p#ípad% v$padku.

12. Je zakázáno nasm%rovat/p#esm%rovat doménu u&ivatele na servery poskytovatele, 
pokud pro tuto doménu není z#ízen #ádn$ tarif u poskytovatele nebo pokud k tomuto 
úkonu nebyl dán v$slovn$ souhlas ze strany poskytovatele.

V. Platební podmínky
1. U&ivatel je povinen uhradit ve(keré poplatky za slu&by poskytnuté poskytovatelem.
2. U&ivatel se zavazuje provád%t platbu poskytovateli pod p#id%len$m variabilním 

symbolem. Ve(keré poplatky související s uskute!n%ním platby jsou hrazeny ze 
strany u&ivatele (nap#. poplatky za uskute!n%ní zahrani!ní platby atp.).

3. Poskytovatel vrací bankovní platby (sní&ené o bankovní poplatky) z d'vodu:
a) odstoupení od smlouvy dle !l. V. odst 10.,
b) chybného zaslání úhrady ze strany u&ivatele, p#evy(uje-li !ástka k vrácení 100 

K!, v opa!ném p#ípad% bude !ástka pou&ita na pokrytí administrativních 
náklad' souvisejících s chybn% provedenou platnou. 

4. Poskytovatel se zavazuje po p#ijetí pen%&ních prost#edk' na ú!et vystavit u&ivateli 
fakturu za poskytnuté slu&by.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout u&ivateli zaplacené slu&by, a to v co nejkrat(ím 
mo&ném !ase, nebrání-li tomu okolnosti zp'sobené t#etími stranami.

6. Ve(keré ceny jsou cenami bez DPH (není-li uvedeno jinak). Úhrada za poskytování 
slu&eb bude u&ivateli fakturována s DPH ve v$(i stanovené platn$mi právními 
p#edpisy.

7. Vypl$vá-li ze zákona !. 235/2004 Sb. o dani z p#idané hodnoty u&ivateli nárok na 
ú!tování nulové DPH za slu&by (t$ká se pouze subjekt' mimo "R), je u&ivatel 
povinen na tuto skute!nost poskytovatele upozornit a sou!asn% s tím dolo&it 
p#íslu(ná osv%d!ení. Následn% bude u&ivateli u objednávky nastavena nulová sazba 
DPH.

8. Plátce z !lenského státu Evropské unie má mo&nost provést úhradu na bankovní ú!et 
poskytovatele v m%n% EUR. Platn$ seznam bankovních ú!t' poskytovatel uvádí na 
p#íslu(né faktu#e a na internetov$ch stránkách http://www.onesolution.cz/bankovni-
spojeni/. Kurz p#epo!tu na EUR na vydané faktu#e se stanovuje dle devizového 
kurzu "SOB ("eskoslovenská obchodní banka, a.s.) platn$m ke dni vystavení 
faktury.

9. Poskytovatel bude vystavovat faktury prost#ednictvím elektronického systému ve 
formátu PDF. V$tisk této faktury je dle §26 odst. 4 novele zákona 235/2004 Sb. 
pova&ován za plnohodnotn$ originál da)ového dokladu. Na &ádost u&ivatele za(le 
poskytovatel fakturu pozemní po(tou na adresu faktura!ního kontaktu. Manipula!ní 
poplatky se #ídí aktuálním ceníkem poskytovatele. Ve(keré poskytovatelem 
vystavené da)ové doklady budou klientovi dostupné také v administraci slu&eb na 
portálu www.oneadmin.cz po dobu trvání jeho u&ivatelského ú!tu.

10. U&ivatel má nárok bez udání d'vodu do 14 dn' od z#ízení slu&eb odstoupit od 
smlouvy. Odstoupením vzniká u&ivateli nárok na vrácení zaplacené !ástky za on-
line slu&by. Nárok se nevztahuje na poplatky za registraci nebo prodlou&ení domény, 
která z'stává i po odstoupení od smlouvy ve vlastnictví u&ivatele. U&ivatel bere na 
v%domí, &e pokud byla registrace domény u!in%na za zv$hodn%n$ch podmínek 
(nap#. v akci), je od nárokované !ástky ode!ten rozdíl skute!né ceny (dle platného 
ceníku) a zv$hodn%né ceny (cena, za kterou byla u&ivatelem doména po#ízena). 
Odstoupí-li u&ivatel od smlouvy ve stanovené lh't%, je mu zaslán dobropis v el. 
podob%, kter$ vytiskne, podepí(e a obratem za(le po(tou na adresu poskytovatele. 
Po obdr&ení u&ivatelem podepsaného dobropisu bude u&ivateli vyplacena p#íslu(ná 
pen%&ní !ástka. V$sledná pen%&ní !ástka m'&e b$t sní&ena o poplatky spojené se 
zasláním této !ástky na bankovní ú!et u&ivatele a/nebo o hodnotu obdr&en$ch dárk' 
v rámci ak!ní nabídky poskytovatele. Nárok na odstoupení od smlouvy se vztahuje 
na slu&by ONEbit.cz a ONEweb.cz, a to pouze k nov$m objednávkám, nikoliv k 
prodlou&ení slu&eb.

VI.Záv#re&ná ustanovení
1. Není-li dohodnuto jinak, je smlouva uzav#ena na dobu odpovídající faktura!nímu 

období zvoleného u&ivatelem (standardn% jeden rok). Pokud jedna z ú!astnick$ch 
stran nevypoví písemn% smlouvu (pop#. elektronickou formou), a to nejpozd%ji v 
dob% 4 t$dn' p#ed jejím ukon!ením, smlouva je automaticky prodlou&ena na dobu 
odpovídající faktura!nímu období zvoleného u&ivatelem a u&ivatel je povinen 
uhradit poplatky související s poskytováním slu&eb na dal(í období. V p#ípad% 
zpo&d%ní úhrady del(í ne& 14 dn' p#i prodlou&ení smlouvy o dal(í období, je 
poskytovatel oprávn%n u&ivateli odep#ít poskytované slu&by do doby, ne& dlu&nou 
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!ástku uhradí. Za rozhodné se pova&uje datum p#ipsání fakturované !ástky ve 
prosp%ch ú!tu poskytovatele, p#ípadn% datum p#ijetí  hotovosti.

2. Poru(ení smlouvy ze strany u&ivatele m'&e mít za následek okam&ité ukon!ení 
slu&eb, p#i!em& u&ivatel nemá nárok na vrácení pom%rné !ástky.

3. U&ivatel bere na v%domí, &e i b%hem 14 denní lh'ty pro odstoupení od 
objednávky popsané v !l. V. odst. 10, je povinen #ídit se v(emi body 
stanoven$mi ve VOP.

4. U&ivatel souhlasí se zpracováním údaj' veden$ch p#i registraci (vyjma 
osobních údaj') pro pot#eby marketingov$ch !i jin$ch obchodních ú!el', v 
souladu se zákonem !. 101/2000 Sb., o ochran% osobních údaj'.

5. U&ivatel souhlasí se zasíláním informa!ních e-mail' od poskytovatele, tento 
souhlas je u&ivatel oprávn%n kdykoliv písemn% odvolat.

6. Ostatní ustanovení a právní vztahy z nich vypl$vající se #ídí Obchodním 
zákoníkem "eské republiky v platném zn%ní.

7. Rozhodn$m jazykem VOP mezi poskytovatelem a u&ivatelem je !esk$ jazyk. 
Jsou-li VOP nebo jak$koliv dokument vyhotoven ve více jazykov$ch verzích, 
platí !eská jazyková verze. P#eklady do jin$ch jazyk' jsou pouze informativní.

8. Tyto VOP nab$vají platnosti dne 1.6.2011. Od tohoto data pozb$vají ú!innosti 
p#edchozí VOP.
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